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Republika Hrvatska
Upravni sud u Zagrebu

Zagreb, Avenija Dubrovnik 6 i 8
FOSIOVNI DrOJ: USI-Z4UB/Z1-b

U IME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA
Upravni sud u Zagrebu, po sucu pojedincu toga suda Maji Valu$nig, uz
sudjelovanje zapisnicarke Anite Zlodi, u upravnom sporu tuZitelja iz

protiv tuZzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
gjelatnosti, Zagreb, Ulca Roberta FrangeSa Mihanoviéa 9. uz sudjelovanje
zainteresirane osobe radi rijeSavanja
spora izmedu korisnika i operatora, nakon usmene i javne rasprave, 15. travnja
2022.,

presudio je
I. Odbija se tuZbeni zahtijev za ponistavanje odluke Hrvatske regulatorne

agencije za mrezne djelatnosti, KLASA:UP/I-344-08/21-01/157, URBROJ:376-05-2-
21-5 od 26. svibnja 2021.

Il. Ova presuda objavit ¢e se u Narodnim novinama.
Obrazlozenje

1.0sporavanom odlukom odbacen je zahtjev tuZitelja radi rjeSavanja spora
izmedu korisnika i operatora.

2. Tuzitelj pobija zakonitost osporavanog rjeSenja zbog pogresno utvrdenog
Cinjeni¢nog stanja navodeci da je podnio zahtjev za izmjenu tarifnog modela, te da se
preuzimanjem uredaja aktivira pretplatnicki ugovor. Navodi da nikada nije osobno
preuzeo uredaj, da nije potpisao dostavnicu za preuzimanje uredaja, zbog Gega
smatra da ugovor nije sklopljen.

2.1. PredlaZe sudu da ponisti osporavanu odluku.

3. TuzZenik u odgovoru na tuzbu u cijelosti ostaje kod navoda danih u
obrazloZenju osporavanog rjesenja. Istie da je tuZenik sukladno élanku 51. Zakona
o elektronickim komunikacijama ovlasten odlucivati iskljuéivo o elektronickim
komunikacijskim uslugama, a da se prigovor tuZitelja odnosi na dostavu pokretnog
uredaja. Navodi da tuZenik nije nadleZan postupati u slu¢ajevima zlouporabe i krade
osobnih podataka.

3.1. Predlaze sudu odbiti tuzbeni zahtjev.

4. Zainteresirana osoba, iako uredno pozvana, nije dostavila odgovor na
tuzbu.

5. Tuzbeni zahtjev je neosnovan.
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6. Sud je odrzao usmenu i javnu raspravuy, u prisutnosti tuZitelja, u odsutnosti
uredno pozvanih tuzenika i zainteresirane osobe, na temelju ovlastenja iz odredbe
&lanka 39. stavka 2. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne novine®, broj: 20/10,
143/12, 152/14,29/17 i 110/21), o €emu su stranke bile upozorene u pozivu za
raspravu.

7. Ocjenjujuc¢i zakonitost osporavanog rjeSenja, te razmatrajuCi sporna
¢injeniéna i pravna pitanja, sud je izvrSio uvid u sudski spis predmeta i spis tuzenika
dostavljenog u odgovoru na tuzbu.

8. Uvidom u osporavanu odluku od 26. svibnja 2021. sud je utvrdio da je istom
odbacen zahtjev tuzitelja radi rieSavanja spora izmedu korisnika i operatora, zbog
nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje postupka, s obrazloZzenjem da je
u konkretnom slucaju sporna dostava mobilnog uredaja. Napominje kako u
konkretnom sluéaju nije sporna usluga koju je zainteresirana osoba pruZila tuzitelju,
ve¢ mobilni uredaj, a $to ne predstavija razlog za pokretanje postupka rjeSavanja
spora pred tuzenikom u smislu ¢lanka 51. Zakona o elektroni€kim komunikacijama.

9. Odredbom ¢lanka 51. stavka 1. Zakona o elektronickim komunikacijama
(,Narodne novine® broj: 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) propisano je da u
sluaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduZzen za pruzenu uslugu,
kakvocom pruzene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog
ugovora ili prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom
internetu krajnji korisnik usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u
roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe
potroSaca iz ¢lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona. Zastara osporene trazbine ne tece
za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, a operator javnih komunikacijskih
usluga za to vrijeme ne smije pokrenuti postupak prisilne naplate niti ustupiti
osporenu trazbinu.

10. Prema ocjeni suda, osporavanim rieSenjem nije povrijeden zakon na Stetu
tuzitelja.

11. Imajuéi u vidu citirane odredbe Zakona, te €injeni¢no stanje utvrdeno u
upravnom postupku, koje tuZitelj svojim navodima nije doveo u sumnju, a prema
kojima u konkretnom slu¢aju nije sporna usluga koju je zainteresirana osoba pruZila
tuZitelju ve¢ problemi u dostavi mobilnog uredaja, sud osporavano rjeSenje tuzenika
ne moze ocijeniti nezakonitim.

12. Naime, tuZenik pravilno zaklju€uje da nije nadlezan za odluCivanje o
problemima u dostavi mobilnog uredaja, buduci da je sukladno &lanku 51. Zakona o
elektronickim komunikacijama ovlasten odluéivati iskljuCivo o elektronickim
komunikacijskim uslugama, dok je o eventualnoj nistetnosti ugovora zbog ne dostave
mobilnog uredaja i naknadi Stete oviasten odlucivati nadlezni opc¢inski sud.

13. Tuzenik, takoder, pravilno zakljuCuje da nije nadlezan za odlucivanje o
eventualnom pocinjenju kaznenog djela krade identiteta, buduci da je sukladno
¢lanku 51. Zakona o elektronickim komunikacijama ovlasten odlucivati iskljucivo o
elektronic¢kim komunikacijskim uslugama, dok je o eventualnom postojanju kaznenog
djela oviasten odlucivati nadlezni op¢inski sud.

14. Slijedom navedenog prigovori tuZitelja istaknuti u tuzbi nemaju utjecaja na
drugacije rjeSavanje u predmetnoj upravnoj stvari, te osporavanim rjeSenjem nije
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povrijeden zakon na njegovu §tetu, zbog &ega je sud na temelju &lanka 57. stavka 1.
Zakona o upravnim sporovima odbio tuZbeni zahtjev kao neosnovan.

U Zagrebu, 15. travnja 2022.
Sutkinja
Maja Valusnig
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske.
Zalba se podnosi putem ovog suda u dovoljnom broju primjeraka za sud i sve stranke
u sporu, u roku od 15 dana od dana dostave presude.
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